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So.loomo ? Enquéte
Google Ipsos 2012

20% des requétes commerce de Google
effectuees via un terminal mobile

83% des utilisateurs de Smartphone cherchent

des In
1 acte + + ED ancé
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Comprendre le Cross-canal :Variétés des
sources de trafic
Hors ligne

Référencement
naturel

Réeférencement
payant

Places de
marchés

Fidélisation
Recommandation

Prospects

& Clients
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Evolution des Comportements
L'internet mobile est de venu le 3¢™e usage
guotidien

Utilisation quotidienne (évolution vs 2009)

Téiéphoner | Y -5
Echangerdessns [T -s5
Se connecter 4 un site Intemet mobile JETCY x2.1
Ecouter de la musique LS 5%
Jouer IE 5% +9%

Ecouterla redio. [ -15% Plus de 4 millions
Prendre des photos [ ax +125 o
Echanger des MMS E 4% -36% de mOb."ﬂ{GUtes
Fimer [ 25 +39% quotidiens

Se gulderper GPS l 2% -8%

Echanger des fichlers par Biustooth ﬂ]zw. -40%
Regarderla télévision -]15-64%

Regarder desvidécs l 1%-45%
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Evolution des supports de vente

Eigﬁiigﬂm
CYCLES

LECTURE
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CYCLES
LECTURE
MULTIMEDIA
MARQUES
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DECORATION - ..
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Et si nous regardions autour de nous !
L'exemple Quick

L
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L'exemple MCDonald’s

I Retour Y\ GoMcDos Panier

Bienvenue. Cliguez sur l'image de votre choix.

click arderin

gomcdo.fr

| =y

Tauces ot condiments
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L'exemple Mark & Spencer
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L'exemple Carrefour
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SoLoMo : faire du mobile et du local des

atouts

Votre argent, vos photos, vos achats, vos messages, vos
courriers, vos loisirs, vos déplacements, vos amours,
VOS amis, votre job, votre musigue tout est connecte
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Le réseau social ?
avis
commentaires
opinions
souhaits "
jugements ”ﬁf
valeurs 'J
godts
préférences
aversions
critiques e
demandes
attentes, réclamations, désil r
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Internet toujours plus prescripteur

86% des internautes ont consulté internet avant
de réaliser leur achat (online / offline)

% &(( )
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Des meétiers nouveaux:

M-Commerce
22% des sites

éequipes

Marché de proximite
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Des métiers nouveaux: Social

Commerce

90% des consommateurs
font conflance aux
recommandations d’amis
(Nielsen)-Réseau
prescripteur

67% depensent plus en
ligne apres
recommandation




Les questions a se poser ?

Utiliser sa communauté comme ambassadeur

Mai 2012 Juillet 2013
T



| es actions a mener ?

Publier son Social Store



Quelgues exemples




Animer sa communaute : 'engager

Inciter au dialogue
Etre ancré dans la réalité et I'actualité
Entrer en interaction

Animer une communauteé c’est la distraire,
I’émervelller

Valeur des images



Local ?

Un moyen simple et gratuit d’assurer
sa présence locale sur internet.

Se rendre visible en local grace aux
moteurs de recherche sur son adresse
ou son métier



Google adresses : pourguol ?

AdWords

Shopping

Adresses

=

Pour se rendre —
o visible

lo emerh\



Publier sa Google adresse



Les actions a mener ?
Publier sa Google adresse



Géolocalisation



Actions !

Vous activez la version mobile en un clic depuis
votre administration et vos clients accedent

ensuite directement a votre catalogue optimisée
mobile

Vous publiez votre catalogue sur Facebook avec
My Social Store

Vous parameétrez votre Google adresse



Conclusion
Le mobile est un vecteur de vente gqui monte en
puissance qui est egalement
e Un outil de recommandation
e Un outil de geolocalisation
e Un outil de relation clients

e social est au coaur des décisions d’achat

e Animez vos réseaux

* Publiez votre contenu sur les blogs, les réseaux
sociaux, votre social store Oxatis.

Les recherches locales sont au cceur des
décisions d’achat de proximité
* Publiez votre Google adresse



QUESTIONS REPONSES

Merci de votre attention

Prochain rendez-vous :
Vendredi 19 juillet 2013
de 9h45 a 11h

http://www.oxatis.com/webinars-gratuits-
oxatis.htm



