Plus de 300 fonctionnalités

GESTION DE CONTENU

-

COMPOSANTS ET OUTILS
DE CREATION DE SITE

- Pages : d’accueil et de présentations
spécifiques, sans limitation de nombre.

- Formulaires : données clients via des
formulaires de saisie d’informations.

- Gatalogue : description des produits et
services.

- Actualités : publication des nouveautés et
des informations importantes.

- Liens favoris : présentation des sites
préférés.

- Blog : publication de billets de blog avec
commentaires modérés.Possibilité
d’abonnement au contenu ou aux
commentaires via les flux RSS.

- FAQ : gestion et diffusion des réponses
aux questions les plus fréqguemment
posées.

- Partenaires : proposition des liens
vers les partenaires et les distributeurs.

- Biographies : présentation de salariés,
membres de clubs, artistes, etc.

- Contacts : coordonnées des services,
orientation des clients vers le contact
approprié : ventes, support, partenaires,
etc.

-Témoignages : commentaires des
acheteurs, les plus belles réalisations,
les « success stories », etc.

-Autres composants : publication
d’événements, offres d’emplois, petites
annonces, formulaires d’inscription en
ligne, gestion des contacts, etc.

- Menus : gestion des menus et sous-

| menus graphiques et textuels.
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DE GESTION DU CONTENU

-Eléments : gestion avancée des
éléments (produits, actualités, FAQ, etc.).
Possibilité de filtrer, trier, organiser ses
vues de travail. Mise en place d’actions
groupées.

- Action spécifique : affichage d’un docu-
ment PDF, une grande image, une page de
spécifications techniques, etc.

- Catégories : gestion et mise en page des
catégories arborescentes multiples, et « fil
d’Ariane ».

-Mise en page : choix d'une dizaine de
mises en page pour chaque composant et
du nombre d’éléments affichés par page.

- Classement : nombreuses possibilités de
classement (prix, date, nom, code, classe-
ment manuel, etc.). Possibilité de laisser
le visiteur changer de classement.

- Textes fixes : modification possible de la
plupart des textes affichés par les compo-
sants (titres, boutons, messages, etc.).

- Protection d’acceés : gestion des accés
protégés de chaque composant pour
créer des Intranets et réserver I'acces a
certaines zones du site a certains visiteurs.

- Moteur de recherche : dans chaque
composant, recherche sémantique,
par catégorie, mise en valeur des mots
recherchés dans I'affichage des résultats,
présentation des images vignettes.

- Gestiondes propriétés deréférencement:
HTML & META.

- Gestionnaire des taches : organisation
du travail de maintenance du site avec une
liste des taches principales a effectuer pour

| compléter son site.

- Pages :

- Validation :

PAGES PERSONNALISABLES
(WEBBLOCKS)
édition de blocs web sans
connaissance HTML. Insertion et mise en
page possible des éléments de type texte,
image, vidéo, animation flash, code html,
script, pour créer des blocs utilisables
sous forme de : pages, lettres d’informa-
tions, en-tétes de catégories, enrichisse-
ment de fiches produits, etc.

- Formulaires : réalisation de formulaires

de saisies : zone de texte, case a cocher,
liste déroulante, contrle date, date-
heure, téléchargement de fichiers, e-mail,
numérique entier, etc.
validation des zones de
saisie des formulaires.

- Scripts : exécution de scripts pour calcul

de valeurs et/ou décisions.

- Sauvegarde : copie des données aux for-

mats HTML et XML avec réutilisation en
temps réel dans Excel ou autres outils de
gestion de données.

- Outils de productivité : exportation d’un

WebBlock vers un autre site Oxatis, filtre
de recherche rapide par langue, date de
modification, titre, catégorisation des
WebBlocks sur plusieurs niveaux, etc.

CATALOGUE PRODUITS

-Fiche produit compléte attribu-
tion de code, nom, description courte
et longue, images (détail / vignette /
additionnelle), prix HT, taux de TVA.

- Gestion des marques : organisation par
catégories. Description et illustration des
marques pour bénéficier de la présenta-
tion automatisée. Recherches croisées
marques / catégories pour un acces
optimal aux produits.

- Gestion des stocks : visibilité sur les
quantités en stock, alerte, notification de
seuil par e-mail, présentation ou non des
produits en rupture, etc. Définition d’une
stratégie de gestion des stocks, produit
par produit.

- Prix : affichage HT, TTC, masquage pour

catalogue sans prix.
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COMPTE ADMINISTRATEUR
- Droits d’accés : possibilité de définir
différents profils utilisateurs et restreindre
I'acces a certaines fonctionnalités.

APPARENCE DE LA BOUTIQUE
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- Gontenu

SITE MULTI-LANGUES

- Langues : francais, anglais, espagnol,

allemand, italien, néerlandais.

: affectation d’une régle de
gestion de langue a chaque élément du
site pour le présenter systématiquement
ou selon la langue sélectionnée par le

L visiteur.
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E-COMMERCE

- Modéles préts a I’'emploi : une quin-
zaine de nouveautés en CSS publiées
chaque mois.

- SmartSkins : outil d’habillage intelligent
qui facilite la création de la présentation
de votre site. Aucune connaissance CSS,
HTML ou Java n’est utile.

- Présentation CSS : personnalisation
possible de la charte graphique avec les
feuilles de style CSS ou enrichissement
d’un des modeles CSS disponibles.

GESTION DES OPTIONS ET ATTRIBUTS
- Options gestion des options de
produits avec gestion dynamique des
stocks. 3 axes disponibles pour
les combinaisons taille / couleur /
profondeur, taille / longueur / finition ou
autre.
- Attributs : gestion des attributs hors
stocks pour proposer des services com-
plémentaires indépendants des stocks
(garanties étendues, services complé-
mentaires, emballages cadeaux, etc.).
- Prix dynamiques : variation des prix en
fonction des options et des attributs.
- Personnalisation saisie de texte
mono et multi-lignes sur un produit
pendant le processus d’achat en ligne
(sérigraphie, personnalisation).
- Affichage dynamique des options sous
forme de listes déroulantes, listes de
choix, listes d’images, etc.

SUIVI DES COMMANDES

- Suivi des commandes : en ligne via un
outil complet et paramétrable. Définition
des étapes du processus de gestion des
commandes et organisation du travail de
I'équipe.

- Facturation : gestion et génération de
factures personnalisées (logo, en-téte et
pied de facture,...).

- Productivité : traitement par lots (factu-
ration, notifications,...) des commandes.

- Piéces jointes : ajout des pieces élec-
troniques dans le suivi de commandes
(factures, documentation technique,
garanties, etc.).

OPTIMISATION DU PROCESS D’ACHAT

- Panier d’achat : affichage des prix HT ou
TTC, gestion de la TVA a I'export et intra-
communautaire, affichage des CGV, identi-
fication automatisée des clients, etc.

- Gestion des commandes : Notification
automatique de commande par e-mail
lorsque certaines étapes sont franchies
et retour vers le site, gestion des clients,
commandes et détails de commandes.

- Modeéles d’e-mails : paramétrage de vos
propres modeles de notification (création
de compte, notification de commandes,
etc.), insertion logo et adresse, modifica-
tion de la présentation.

- Espace « Votre compte » : gestion des
données personnelles, suivi des com-
mandes, mémorisation et récupération du
panier d’achat et des commandes, télé-
chargement des factures et des fichiers
joints.

- Ventes suggestives : Cross-selling :
possibilité de proposer des produits
directement associés aux articles qui
intéressent le visiteur. Up-selling :
possibilité¢ de I'encourager a choisir un
article d’une gamme de prix supérieure.

-Images : gestion des images addition-
nelles et fonctionnalité de «zoom» pour
les produits. Création de galeries d’images
avec survol et agrandissement de zones.
Affichage en Lightbox

MULTI-TARIFS / REMISES COMPLEXES

- Tarifs : gestion de 5 tarifs indépendants

par produit et option.

- Affectation : attribution d’un tarif a un

groupe de clients.

- Catalogues différenciés : masquage pos-

sible de certains produits aux clients en
fonction du tarif utilisé.

- Remises a la ligne : définition de grilles de

remises a Ia ligne en fonction de la quan-
tité de produits commandés sur une méme
ligne ou de la valeur de Ia ligne.

- Paiements :

VENTES IMMATERIELLES

- Fichiers a télécharger associés a un produit.
- Options :

proposition possible d’un
méme produit sous forme physique (CD,
impression) ou immatérielle en asso-
ciant le fichier a une option avec un tarif
différent.

limitation automatique
des paniers contenant des produits
immatériels aux paiements instantanés
(CB, PayPal, etc.).

- Téléchargement : mise en place d’un

espace de téléchargement pour les fichiers
achetés.

- E-mails :
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RESEAUX SOCIAUX
Possibilité pour vos clients de recom-
mander vos articles sur Facebook,
Twitter, MySpace, etc. directement a par-
tir de vos fiches articles.

NOMS DE DOMAINE - E-MAILS

-Noms de domaine : achat en ligne de

domaines ou utilisation de votre domaine
actuel. votresite.oxatis.com offert.
adresses e-mail rattachées
a votre nom de domaine, en POP3 et en
WebMail.

04 86 26 26 26 | inf@oxatis.com
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- Contrdle des balises META sur 5 ni-
veaux : site, composant, catégorie, Web-
Block et élément (produit, actualité, etc.).
Possibilité de spécification automatique
de ces balises a chaque niveau.

- Soumission : affichage de liens vers les
pages d’inscription des grands moteurs
de recherche.

-Code HTML : conforme aux normes
exigées par les grands moteurs de re-
cherche pour parcourir le site. Optimisa-
tion et mise en valeur du contenu.

- Points d’insertion HTML : intégration
des services d’affiliation et statistiques.
Possibilité de récupération de I'ensemble
des informations locales d’une page.

- Sitemaps : génération automatique
hebdomadaire du plan de site pour
Google, Yahoo! et MSN a la norme
Sitemaps XML.

- Editeur de fichier robots .txt : spécifi-
cation, par votre spécialiste du référen-
cement, de ses propres choix s’ils sont
différents de ceux normalement préco-
nisés.

- Réecriture d’URL : Optimisation des
URL dans le but d’augmenter la qualité
du référencement. Simulation des URL
d’un ancien site permettant de ne rien
perdre d’un bon référencement lors
d’une migration depuis un ancien site.
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Plus de 300 fonctionnalités

MOYENS DE PAIEMENT MODES DE LIVRAISON

OXATIS PAYMENTS %o

- Intégration dans le site public et "“%‘
I’administration. ¢

- Paiements acceptés par cartes bancaires
et cartes privatives (Aurore, Cofinoga,
Amex).

- Paiements en un clic pour les clients
fideles.

- Paiements en plusieurs fois

« TPV - Terminal de Paiement Virtuel (paie-
ments sécurisés par téléphone, e-mail
ou courrier).

- Compatibles avec toutes les banques.

SOLUTIONS DE PAIEMENT SECURISES

- Intégration de PayPal, MoneyBookers,
Kwixo.

- Personnalisation de chagque moyen de
paiement.

- Affichage d’instructions spécifiques
avant le paiement et dans la confir-
mation de commande.

- Limitation par pays ou montant.

- Paiement possible par cartes bancaires,
cheques, virements, especes, en
plusieurs fois, contre-remboursements,
etc.

ASSURANCE AU PANIER D’ACHAT
- ClicProtect - assurance du panier
d’achat: en cas de litige non résolu, pour
tout panier d’achat compris entre 60€
et 2000€, ClicProtect rembourse 100%
de la commande de votre client.
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CREDIT EN LIGNE
-1 Euro.Com / COFIDIS : paiement en
plusieurs fois ou par petites mensualités
lorsque les clients sont porteurs d’une
carte COFIDIS. Possibilité de demande
en ligne.

L J

PAIEMENTS BANCAIRES SECURISES
AVEC CONTRAT VAD

- Avec les principales banques frangaises
(plus d’une vingtaine)

- Solutions multi-banques et étranger :
PayBox Services, Ogone (France, Belgique,
Luxembourg, PaysBas, GB, Espagne), Safer-
pay - Telekurs Card Solutions (Banques
Suisses).

CALCULATEUR DE PORT

- Tarifs : calcul en fonction du service
(express, national,etc.), de la destination
(pays, région, département), du type de
client, du poids, du volume, etc.

- Limitation de validité : limitation en
fonction du poids total de la commande.

- Gestion de la date limite de livraison :
Conformité loi Chatel, affichage automa-
tique de la date, prévu par la loi.

- Contre-remboursement : gestion des
contre-remboursements avec suppression
?utomatique de I'étape de paiement en
igne.
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E-MONEY
- weXpay : paiement en especes préala-
blement converties en «weXpay»

SO COLISSIMO INSIDE "6%

- Impression des étiquettes. 2,
- Récupération des numéros de suivi
des colis et notification par SMS ou e-mail
de I'état d’avancement de la livraison.

- Livraison a domicile, en point relais, en
bureau de poste ou en espace Cytissimo.
-Exportation des commandes vers
les logiciels de ColiPoste comme

Expeditor-I-Net.

%

LETTRES D’INFORMATION

-E-mailing : envoi de lettres
d’information compatibles avec
les exigences de la CNIL grace a
un outil intégré. Adaptation auto-
matique aux différents lecteurs
d’e-mail (Outlook, Gmail, Yahoo!, etc.).

- Edition : les lettres en texte simple, I'HT-
ML fourni par une agence ou WebBlock.
Le WebBlock permet la réutilisation de
tous les éléments graphiques des sites
(images des produits, logos, boutons) et
I'obtention de retours précis sur le site
lorsque le client clique sur I'image d’un
produit ou un lien.

- Filtrage sur l'utilisateur : ciblage des
destinataires selon le pays, la catégorie
de clients et utilisation sur des périodes
de temps de tous ces critéres.

- Personnalisation du contenu en
fonction des noms, prénoms, Société,
adresse, etc.

- Envoi automatique par lots de taille limi-
tée pour éviter le classement en spam.

- Désabonnement : gestion du désa-
bonnement automatique via un lien
personnalisé contenu dans chaque
e-mail expédié.

- Taux d’ouverture : calcul et affichage
dynamique du taux d’ouverture de la
lettre d’information.

COMMUNICATION

\ |+ Livraison en point relais.

GESTION DES FLUX RSS

- Publication de fils continus d’informa-
tions lisibles dans des « agrégateurs »
grace a des flux RSS (Internet Explorer,
FireFox, NetVibes, Delicious, Outlook,
etc.).

- Spécialisation : création de nombreux
flux auxquels les visiteurs peuvent
s’abonner librement. Flux d’actualités,
flux spécialisés sur certaines catégories
de produits, les nouveautés, les produits
modifiés (disponibilités, prix), les promo-

tions en cours, etc.

MONDIAL RELAY
- Impression des étiquettes.
- Suivi et information en temps réel jusqu’a
réception contre signature électronique.
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MARKETING

BANNIERES PUBLICITAIRES
Gestion de [Iaffichage de banniéres
publicitaires horizontales, verticales, en
en-téte de site ou de données, au format
images, flash, scripts, et masquage dyna-
| mique pendant I'acte d’achat.

SMARTFEEDS

- Export automatique de vos produits
vers Kelkoo, LeGuide.com, Google Shopping,
Shopzilla, etc.

- Prise en compte des frais de port, des
remises et promotions

- Suivi statistique des visites générées

- Optimisation des exports : suppression
ou augmentation des exports en fonction

de leur rentabilité

SUIVI CAMPAGNES PUBLICITAIRES
ET AFFILIATIONS

- Identification : visualisation de chaque
campagne (mot-clé, moteur marchand, lettre
d'information, banniere, etc.). Classement
des campagnes par catégorie pour filtrer les
tableaux de résultats.

- Giblage : lien des campagnes vers une page
d'atterrissage, une catégorie ou un produit
pour optimiser la pertinence des actions
marketing.

- Synthése : vue résumant par période et
catégorie de campagnes, les visites,
montants payés pour obtenir ces visites,
commandes immédiates ou commandes
différées, formulaires complétés, chiffre
d’affaires. Calcul affiné du retour sur inves-
tissement des actions marketing grace a tous
ces éléments.

- Affiliation : gestion des affiliés pour per-
mettre de rémunérer les partenaires qui vous
apportent des visites pertinentes. Visuali-
sation directe par un affilié de I'état de ses
ventes.

N
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STATISTIQUES AVANCEES

- Vlisites / Pages vues : nombre de visites et
de pages affichées, par période.

- Identification des provenances : acces
au site via des moteurs de recherche ou
marchands, sites partenaires, etc.

- Affichages : présentation des statistiques
sous forme de graphiques ou de tableaux
importables dans Excel.

-Langues : gestion indépendante des
statistiques pour chaque langue du site.

AUDIT
- Rapport d’audit : Systeme d’analyse
statistique des données du site. Permet
de vérifier en un clin d’ceil les domaines
dans lesquels vous devez faire porter
vos efforts de travail sur le contenu et de
mesurer votre progression.

%,
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SOCIAL-COMMERCE

& MOBILE-COMMERCE %,

MY SOCIAL STORE (FACEBOOK)
- Publication de votre catalogue sur
Facebook en quelques clics.
- Intégrité de vos données, images
multiples, zoom, cross-selling, etc.
- Affichage des options, image zoom et
des vente suggestive.

OXATIS MOBILE ASSISTANT
- Commandes : suivi de commandes en
temps réel a partir de votre iPhone ou iPad.
- Relation clients : possibilité de contacter
directement le client par e-mail, SMS ou
téléphone a partir de votre iPhone ou iPad.
- Pilotage : suivi de I'activité de la boutique
gréce aux analyses détaillées.

OXATIS MOBILE STORE

- Affichage du catalogue avec les options
optimisé pour le mobile

- Modes de paiement compatibles mobile

- Retour a I'affichage Web en un simple clic

- Suivi des commandes du client directe-
ment depuis son mobile

PLACES DE MARCHE 46%
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MARKETPLACE MANAGER
EBAY ET AMAZON

- Publication de vos articles sur les deux
plus grandes places de marché.

- Visualisation en temps réel des enchéres
sur eBay.

- Gestion compléte du cycle de vente
depuis la boutique.

- Synchronisation des stocks, arrét des
ventes en cas de rupture.

<
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CONNECTIVITE

LOGICIELS GESTION COMMERCIALE

- Transfert automatique : catalogue
produits (codes, descriptions, prix,
TVA, images, etc.), stocks, clients,
grilles de remises, commandes en ligne.
La synchronisation des données est in-
crémentale (seules les informations mo-
difiées sont transférées) pour permettre
une synchronisation en temps réel.

- Logiciels compatibles : gamme des
logiciels Gestion Commerciale EBP et
Sage. Obtention de la liste compléte des
logiciels compatibles auprés du service
support.

OXATIS DATAPLUG

- Données : importation et exportation de
catalogues de produits (codes, noms,
descriptions, Meta, prix, stock, etc.) et
de liste d’utilisateurs (noms, prénom,
adresses, e-mails, etc.) au format Excel
ou CSV.

- Images : synchronisation automatique
de 3 répertoires de votre PC avec la
galerie d’images du site et redimension-
nement automatique en 3 formats.

LOGICIELS SPECIALISES

- Partenaires : d’autres outils spécialisés
sont régulierement développés par les
partenaires certifiés Oxatis. Obtention de
la liste aupres du service support.
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