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ECONOMIE

L

' ANNÉE2009estunexcel-
Lientcru

,pour le

e-commerce . Denombreux
indicateurssontpositifs ,

d

'

après les
chiffresprésentés le

2 février
dernier à Bercy , par la Fevad

,

la

Fédérationdue-commerce et

de la vente à distance
,

l

' institut
d

' étudesMédiamétrie
,

et

Oxatis
, plateformedecommerce

enligne.
Lechiffre d

' affaires
,

tout
d

' abord : il s' élèveà 25milliards
d

' euros
,

enhaussede26%%par
rapport à 2008 . « Lesecteur
double touslestroisansson
chiffre d

' affaires »

,

commente
MarcLolivier

, déléguégénéral
de la Fevad

, pourqui il
s' agit

«

d

' uneannéerecord »

. La
tendanceestmondiale

,

et
le

commerceenligneestencore
plusdéveloppéau
RoyaumeUni

(

42
,7

milliardsdechiffres
d

' affairesen2009
)

et dans
lespaysNordiquesquedans
l

'

Hexagone . Ici
,

le e-commerce
nereprésenteencoreque4%%

environducommercededétail
,

horsalimentaire et produits
pharmaceutiques . Les
secteursquiont le plusbénéficié
decettemannesont le textile

et
la mode

(

+ 13%%
)

,

suivides
produitstechniques et du
tourisme . Et lesdépensesontété
particulièrementsoutenuesau
quatrième trimestre

,

fêtesde
Noëlobligent . Parexemple ,

le

secteurtextile-habillement a

connu
,

surcettepériode ,

une
croissancede17%%deses
ventesenligne ,

contre13%%pour
l

' ensemblede l

' année . Pendant
cetemps ,

la ventededétail
globalementneprogressait
quede 1 ,4%% . L

' undesfacteurs
quiexpliquentces
performances auquatrième trimestreest

l

' indicedetransformation
,

c' est
à
dire le faitqu'unevisitesurun

siteseconcrétiseenunachat :

il
a augmentéde 1 ,80%%.

Lescyberacheteurs
à

l

'assaut

PourMarcLolivier
,

les
Internautesonttroisraisonsde
consommersur le Net :

le prix ,

le choixentrelesproduits et la

liberté d

' acheter à touteheure
,

Anciennes et nouvelles
marquessedisputent
lesmarchesdupodium

le e-commerceneconnaîtpas la crise
defairesesdémarchessans
subir la pressiondesvendeurs.
Autres facteursquicontribuent
audéveloppementdu e-

commerce :
la criseénergétique , qui

a sensibiliséles
consommateurs aucoûtdestransports ,

ainsiqu'uneattention
croissanteauximpactsécologiques
de la consommation.

Lessitesmarchandsdes
entreprisesparailleurs
implantéessur le territoire

et

dessociétésuniquement
présentessur le Netse
disputentlesfaveursdes
Internautes . Auquatrième
trimestre2009

,

les
consommateurs ontmassivement
fréquentédessitesdeEbay

(

12
,8

millionsdevisiteurs
uniques ,

selonMediamétrie
)

et

PriceMinister
(

10
,9

millions
devisiteurs

)

, plateformes
decommerceenligne ,

mais
égalementceuxde la

Redoute
,

la Fnac
,

deCarrefour
oudeDarty.

Quellesquesoient leurs
raisons

,

24
,4

millionsdeFrançais
ontchoisi d

' achetersur la Toile
en2009

,

soitdeuxmillionsde
plusque l

' andernier . Au
total

,

45%%desFrançais . Et ce
,

malgré le retardnationalen
termedetaux d

'

équipement
desménages . Ainsi

,

63%%des
ménagesdisposentde l

'

Internet à la maison
,

contre65%%en
moyenne ,

enEurope .Maisles
internautesfrançaisachètent
volontiers et ils sont60%% à

avoirconfiancedans le

e-commerce . Logiquement ,

le profil
ducyberacheteur serapproche
deplusenplus à celuide l

'

internaute « type »

. Lesfemmes

sontunpeuplusnombreuses
(

51%%descyberacheteurs ) que
leshommes . Lescatégories
socio-professionnelles
supérieuresdemeurentlégèrement
surreprésentées . Autresigne
decetteévolution

,

le nombre
decyberacheteursâgésde50
à
64ans a progresséde13%%

cetteannée . « Onassiste à une
démocratisationde l

' achaten
ligne , qu' il

s' agissede la

catégorie socio-professionnelle ,

de
la région ,

dusexe et de l

'

âge »

,

noteBertrandKrug ,

directeur
d

' étudeschezMédiamétrie.
Et cesconsommateurs

,

dont
le e-panierpèseenviron90
euros

(

unmontantenlégère
baisse

)

,

effectuentdeplusen
plus d

' achats : onzeparan
,

en
moyenne.

Jeunes
, peudiplômés ,

et ...

cybercommerçants

Résultatde l

' essordusecteur
,

durant l

' année2009
,

le nombre
desitesmarchands

,

luiaussi
,

a

crû .
Il existe à présentquelques

64000sitesmarchands
recensés enFrance

,

soit35%%deplus
que l

' andernier . Et

,

semble-t-il
,

il ne
s' agitpaspour l

' essentiel
demicro-sitesquifermentdu
jouraulendemain . D

'

après la

Fevad
,

la proportiondesitesqui
enregistrentmoinsdedix
transactionsparmoisdiminue

,

au
profitde la catégorie
intermédiaire

,

ceuxquiaffichententre
100 et 1000transactionspar
mois . Cesderniers
représentent 21 ,1%%dupanel ,

contre14%%

en2005 . Néanmoins
,

« le

secteurresteconcentré »

,

admet
MarcLolivier . Defait

,

37sites
ontconcentré36%%dumontant
totaldesventes l

' andernier
,

soit
8

,9

milliards d

' euros.
Cela n' empêchepascette

activité d

' êtretrèsouverte
,

à

enobserver le profildes
cybercommerçants .

Eneffet
, quatre

surdixontunniveau d

' études
inférieurouégalaubac . Et pour
ceuxquiontuneformation

,

celle ci esttrèsdiversifiée . Untiers
seulementdesdiplômés le sont
dansdesétudesquimènent
classiquementaucommerce.
Lescybercommerçantssont

jeunes : 32%%ontmoinsde35
ans . Unprofilquicollebienavec
celuidesauto-entrepreneurs.
Defait

,

le tiersdeceuxqui
ontdémarré leuractivitécette
annéeontchoisicenouveau
statut . Cela n' empêchepas la

majoritédecettepopulationde
déclarer le commerceenligne
commeleurprincipale et unique
activité . Et leursmotivations
évoluent . « Avant

,

ils nouscitaient
desraisonscommetravaillerde
chezsoi

,

ouvivresapassion.
Aujourd

' hui
,

ils
nousparlent

d

'

augmenterleurchiffre d

'

affaires
,

ou d

' accroître leurvisibilité.
22%% d

' entreeuxpensentmême
à l

'

export ,

alorsquecette
motivationétaittrèspeucitée

,

auparavant »

, expliqueMarc
Schillaci

, dirigeant d

' Oxatis.
Autreparticularité ,

unebonne
partiedescybercommerçants
(

70%%
)

vitdansdes
agglomérationsdemoinsde100000
habitants . « C' estunvecteur
decroissanceimportantpour
leszonesmoinspeuplées »

,

commenteMarcSchillaci . Une
croissancequidevraitse
développerencore . LaFevadprévoit
que le e-commercepèsera30
milliards d

' eurosen2010 et 45
milliardsen2012.

Anne d

' AUBREE

Depuis (
( an )er1999 l

'

Indicedesprix a la consommationest
(

subie n
t rse100en19981100.90endécembre 1998

)

ndicede la construction
bauxcommerciaux

-5 ,77%%surlan +

8 ,76%%sur
3

ans

annee

2006

2007

2008

2009

trimestre

1er

1362

1385

1497

1503

20

1366

1435

1562

1498

1381

1443

1594

1502

4 ,

1406

1474

1523

Cetindicesert à
l

'

augmentation debauxcommerciaux

N° et date de parution : 5652 - 09/03/2010
Diffusion : 12000
Périodicité : Bi-hebdomadaire
EchosJud_5652_2_301.pdf
Site Web : http://www.echos-judiciaires.com/

Page : 2
Taille : 85 %
568 cm2

Copyright (Les Echos Judiciaires Girondins)
Reproduction interdite sans autorisation

1 / 1

OXATIS

http://www.echos-judiciaires.com/

	Echos Judiciaires Girondins (Les) N° 5652 - 301

